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Ocena obstugi administracyjnej

nr WKPil/P13/2015 Wydanie 1

procesu ksztalcenia Z dnia: 4.11.2016 1. r. Wazny od: 8.11.2016 .

Opracowanie: Prodziekan ds. Nauki i Wspélpracy Zewnetrznej

Akceptacja: Dziekan WHS dr hab., prof. ATH MAREK BERNACKI

CEL PROCEDURY

Celem procedury jest ocena obstugi administracyjnej procesu ksztalcenia na WHS przez

studentow.

ZAKRES PROCEDURY

Procedura objeci sa:

studenci WHS

absolwenci studiow pierwszego i drugiego stopnia (stacjonarnych i niestacjonarnych)
stuchacze studiéw podyplomowych

OSOBY ODPOWIEDZIALNE

=

agprw

Dziekan Wydziatu Humanistyczno-Spotecznego;

Kierownik jednostki prowadzacej kierunek/specjalnos¢ studiow
Kierownik studiéw podyplomowych

Przewodniczacy Zespotu ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia
Pelnomocnik Dziekana ds. Jakos$ci Ksztatcenia

SPOSOB POSTEPOWANIA W RAMACH PROCEDURY

Ocena jakosci obstugi administracyjnej procesu ksztalcenia jest przeprowadzana nie
rzadziej niz raz na 4 lata wsrod studentow WHS, w formie anonimowej ankiety (zatacznik
nrl).

Ocena jako$ci obstugi administracyjnej procesu ksztalcenia na studiach podyplomowych
jest przeprowadzana raz w trakcie trwania studidow, w terminie wyznaczonym przez
Kierownika Studiow Podyplomowych (zatacznik nr 2).

Ankiete przeprowadza si¢ wsrod losowo wybranych osob, ale w ilo$ci nie mniejszej niz
70% studentow danego kierunku oraz 50% osob konczacych studia na danym kierunku (w
przypadku kierunku filologia — specjalnosci) oraz 50% stuchaczy studiow
podyplomowych.

Pelnomocnik Dziekana ds. Jako$ci Ksztatcenia jest odpowiedzialny za opracowanie
ramowego planu ankietyzacji 1 przedstawienie go Pelnomocnikowi Rektora ds.
Jakos$ci Ksztatcenia.

Za przeprowadzenie badan ankietowych odpowiada Zespdt powotany przez Pelnomocnika
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ds. Jakos$ci Ksztatcenia, w sktad ktorego wchodza réwniez studenci i stuchacze studiow
podyplomowych WHS.

Pelnomocnik Dziekana ds. Jako$ci Ksztalcenia wraz z Wydzialowa Komisja ds.
Jakosci Ksztatcenia opracowuje wyniki badan ankietowych i przedstawia je
Dziekanowi Wydzialu Humanistyczno-Spotecznego, a nastepnie Petnomocnikowi
Rektora ds. Jakos$ci Ksztalcenia.

Wiyniki i ankiety badan sa przechowywane w dziekanacie Wydziatu.

Ocenie podlega jako$¢ obstugi administracyjnej procesu ksztalcenia §wiadczona
przez: Dziekana, Prodziekana ds. Studentow, pracownikow administracyjnych
Dziekanatu, pracownikow administracyjnych Katedr.

Zbiorcze wyniki badan sa przedstawiane na posiedzeniu Rady Wydziatu
poswigconemu zagadnieniom doskonalenia jakosci ksztalcenia Akademii
Techniczno-Humanistycznej w Bielsku-Biate;.

Dziekan oraz Kierownicy Katedr informujg podlegtych im pracownikow o
wynikach badan ankietowych w okresie miesigca od opracowania wynikow
ankiety.

DOKUMENT ZWIAZANE Z PROCEDURA

1.

Zarzadzenie Nr 740/2013/2014 Rektora Akademii Techniczno-Humanistycznej
w Bielsku-Biatej z dnia 25 listopada 2013 r. w sprawie funkcjonowania
Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia.

Zarzadzenie Nr 741/2013/2014 Rektora Akademii Techniczno-Humanistycznej
w Bielsku-Biatej z dnia 25 listopada 2013 r. w sprawie okreslenia szczegdtowych
zadan Uczelnianej Komisji ds. Jako$ci Ksztalcenia oraz Wydziatowych Komisji ds.
Jakosci Ksztatcenia.

ZAY.ACZNIKI

1.
2.

Wzoér ankiety dla studentow/absolwentow (zatacznik 1)
Wzér ankiety dla stuchaczy studiow podyplomowych (zatacznik 2)
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ANKIETA DLA STUDENTOW
OCENA OBSLUGI ADMINISTRACYJNEJ!
Ponizsza ankieta jest istotnym element skladajacym si¢ na system zapewnienia jakoS$ci
ksztalcenia w Akademii Techniczno-Humanistycznej w Bielsku-Biatej. W trosce o ciggle
doskonalenie poziomu jakosci obstugi administracyjnej studentow, zwracamy si¢ do Panstwa
o udzielenie przemyslanych i szczerych odpowiedzi na zamieszczone w ankiecie pytania.
Ankieta jest anonimowa, a jej wyniki zostang przedstawione w formie zbiorczych zestawien.
Wypehiajac ankiete prosimy zaznaczy¢ krzyzykiem wybrang oceng na skali ocen
zamieszczonej pod pytaniem.

Zalacznik 1

1. Rodzaj studiéw: stacjonarne | stopnia Il stopnia 111 stopnia
niestacjonarne | stopnia Il stopnia 111 stopnia
2. Kierunek studiow: 3. Rok studiow:

Czes¢ 1

Ocena obstugi administracyjnej studentéw przez Dziekana/Prodziekana ds. Studenckich i
Ksztalcenia

1. Jak oceniasz stosunek Dziekana/Prodziekana ds. Studenckich i Ksztalcenia do studenta?

7ZLE
2

PRZECIETNIE
3

DOBRZE
4

BARDZO DOBRZE
5

2. Jak oceniasz dostepnos¢ Dziekana/Prodziekana ds. Studenckich i Ksztatcenia dla studentow

-~

7ZLE
2

PRZECIETNIE
3

DOBRZE
4

BARDZO DOBRZE
5

3. Jak oceniasz przedziat godzinowy Kkonsultacji

Dziekana/Prodziekana ds. Studenckich i Ksztatcenia?

ze studentami wyznaczony przez

7ZLE
2

PRZECIETNIE
3

DOBRZE
4

BARDZO DOBRZE
5

4. Jak oceniasz czas rozpatrywania podan przez Dziekana/Prodziekana ds. Studenckich i

Ksztalcenia?
ZLE PRZECIETNIE DOBRZE BARDZO DOBRZE
2 3 4 5

1 Zarzadzenie Rektora nr 1032/2015/2016 z dn. 31 maja 2016 r., Procedura PU12
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Czesc 11
Ocena obslugi administracyjnej studentow przez pracownikow

1.Jak oceniasz dostgpno$¢ wzorow podan w Dziekanacie?
ZLE PRZECIETNIE DOBRZE BARDZO DOBRZE
2 3 4 5

2.Jak oceniasz stosunek pracownikéw administracyjnych Dziekanatu do studenta?
ZLE PRZECIETNIE DOBRZE BARDZO DOBRZE
2 3 4 5

3.Jak oceniasz godziny otwarcia Dziekanatu dla studentow?
ZLE PRZECIETNIE DOBRZE BARDZO DOBRZE
2 3 4 5

4 Jak oceniasz czas obstugi studentow przez pracownikow administracyjnych Dziekanatu?
ZLE PRZECIETNIE DOBRZE BARDZO DOBRZE
2 3 4 5

5.Jak oceniasz zaangazowanie pracownikow administracyjnych Dziekanatu w obstuge
studentow?
ZLE PRZECIETNIE DOBRZE BARDZO DOBRZE
2 3 4 5



http://polka.ath.bielsko.pl/wp-content/uploads/2015/02/Prezentacja-WHS-16.02.2015.pdf

V Akademia
A Techniczno-Humanistyczna
TH w Bielsku-Biatej

Czesé 111
Ocena obslugi administracyjnej studentow przez pracownikow wydzialowych jednostek
dydaktycznych KATEDR

1.Jak oceniasz rzetelnos¢ informacji udzielanych studentowi przez pracownikow

administracyjnych Katedry?

ZLE PRZECIETNIE DOBRZE BARDZO DOBRZE
2 3 4 5

2.Jak oceniasz dostepno$¢ pracownikoéw administracyjnych Katedry dla studenta?
ZLE PRZECIETNIE DOBRZE BARDZO DOBRZE
2 3 4 5

3.Jak oceniasz stosunek pracownikéw administracyjnych Katedry do studenta?
ZLE PRZECIETNIE DOBRZE BARDZO DOBRZE
2 3 4 5
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Zalacznik 2

ANKIETA DLA SLUCHACZY STUDIOW PODYPLOMOWYCH
OCENA OBSLUGI ADMINISTRACYJNEJ

Ponizsza ankieta jest istotnym element skladajacym si¢ na system zapewnienia jakoS$ci
ksztalcenia w Akademii Techniczno-Humanistycznej w Bielsku-Biatej. W trosce o ciggle
doskonalenie poziomu jako$ci obstugi administracyjnej, zwracamy si¢ do Panstwa o
udzielenie odpowiedzi na zamieszczone w ankiecie pytania. Ankieta jest anonimowa, a jej
wyniki zostang przedstawione w formie zbiorczych zestawien. Wypetniajac ankiete prosimy
zaznaczy¢ krzyzykiem wybrang oceng na skali zamieszczonej pod pytaniem.

Studia podyplomowe (nazwa): Semestr studidow:

Ocena obstugi administracyjnej shuchaczy studiéw podyplomowych

1.Jak oceniasz dostgpno$¢ kierownika i sekretarza studiow podyplomowych?
ZLE PRZECIETNIE DOBRZE BARDZO DOBRZE
2 3 4 5

2.Jak oceniasz stosunek pracownikéw administracyjnych do stuchacza?
ZLE PRZECIETNIE DOBRZE BARDZO DOBRZE
2 3 4 5

3.Jak oceniasz wyznaczone godziny dyzurow pracownikow administracyjnych obslugujacych
studia podyplomowe?
ZLE PRZECIETNIE DOBRZE BARDZO DOBRZE
2 3 4 5

4 Jak oceniasz zaangazowanie pracownikow administracyjnych w obstuge stuchaczy studiow
podyplomowych?
ZLE PRZECIETNIE DOBRZE BARDZO DOBRZE
2 3 4 5

5Jak oceniasz czas zatatwiania spraw administracyjnych zwigzanych z obslugg studiow
podyplomowych?
ZLE PRZECIETNIE DOBRZE BARDZO DOBRZE
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