
        

 

 
 

PROCEDURA SYSTEMU ZAPEWNIANIA JAKOŚCI 

WYDZIAŁ HUMANISTYCZNO-SPOŁECZNY 

badania poziomu satysfakcji 

osób kończących studia na 

WHS 

nr WKPiI/P8/2015 Wydanie 2 

Z dnia: 5.04.2016 r. r. Ważny od: 1.05.2016 r. 

Opracowanie: Pełnomocnik Dziekana ds. Jakości Kształcenia,  

Prodziekan ds. Nauki i Współpracy Zewnętrznej 

Akceptacja: Dziekan WHS dr hab., prof. ATH  MAREK BERNACKI 

 

CEL PROCEDURY 

Cel i przedmiot procedury: podnoszenie jakości kształcenia na WHS poprzez rozpoznanie 

mocnych i słabych stron kształcenia na Wydziale oraz zapoznanie się z oczekiwaniami 

i propozycjami absolwentów co do warunków studiowania. 

ZAKRES PROCEDURY 

 absolwenci studiów pierwszego i drugiego stopnia (stacjonarnych i niestacjonarnych) 

 absolwenci studiów podyplomowych 

OSOBY ODPOWIEDZIALNE 

1. Dziekan Wydziału Humanistyczno-Społecznego; 

2. Kierownik jednostki prowadzącej kierunek/specjalność studiów 

3. Kierownik studiów podyplomowych 

4. Przewodniczący Zespołu ds. Oceny Jakości Kształcenia 

5. Pełnomocnik Dziekana ds. Jakości Kształcenia 

SPOSÓB POSTĘPOWANIA W RAMACH PROCEDURY 

1. Każdego roku na WHS przeprowadzana jest ankieta badająca poziom satysfakcji 

absolwentów. 

2. Ankieta służy doskonaleniu programu kształcenia. Jej treść (załącznik nr 1) określa 

niniejsza procedura wydziałowa.  

3. Ankietę przeprowadza się wśród losowo wybranych osób, ale w ilości nie mniejszej niż 

50% osób kończących studia na danym kierunku (w przypadku kierunku filologia – 

specjalności) w danym roku akademickim. 

4. Za przeprowadzenie i analizę wyników ankiety odpowiadają członkowie Zespołu ds. 

Oceny Jakości Kształcenia oraz kierownicy Katedr. 

5. Wnioski służące doskonaleniu jakości kształcenia na kierunku bądź specjalności 

przedstawiane są – za pośrednictwem Pełnomocnika Dziekana ds. Jakości Kształcenia – 

Dziekanowi Wydziału Humanistyczno-Społecznego do 20 października. Wzór 

sprawozdania określa załącznik nr 2. 

6. Raport końcowy przedstawia Dziekanowi Pełnomocnik. 
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DOKUMENT ZWIĄZANE Z PROCEDURĄ 

1. Regulamin studiów w ATH (załącznik do Uchwały Nr 988/04/V/2014 Senatu ATH z 

dnia 29 kwietnia 2014 roku) 

2. Uchwała Nr 1070/04/V/2015 Senatu Akademii Techniczno-Humanistycznej z dnia 

21 kwietnia 2015 roku w sprawie zmian w Regulaminie studiów wyższych Akademii 

Techniczno-Humanistycznej w Bielsku-Białej 

 

ZAŁĄCZNIKI 

1. Wzór ankiety (załącznik 1) 

2. Wzór sprawozdania (załącznik 2) 
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Załącznik 1 

ANKIETA POZIOMU SATYSFAKCJI OSÓB KOŃCZĄCYCH STUDIA  

NA WYDZIALE HUMANISTYCZNO-SPOŁECZNYM  

AKADEMII TECHNICZNO-HUMANISTYCZNEJ W BIELSKU-BIAŁEJ 

 

1. Absolwent1:   

a) studiów pierwszego stopnia (licencjackich)  

b) studiów drugiego stopnia (magisterskich uzupełniających) 

c) studiów podyplomowych 

 

2. Co miało dla Pana/Pani największe znaczenie przy wyborze kierunku studiów? 

a) atrakcyjna cena studiów 

b) kadra prowadząca zajęcia 

c) ciekawa specjalność/specjalizacja 

d) baza dydaktyczna 

e) zainteresowania 

 

3. Proszę określić poziom obsługi administracyjnej.  

a) sekretariaty katedr 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

niski średni wysoki 

 

b) dziekanat wydziału 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

niski średni wysoki 

 

4. Jakie jest Pana/Pani ogólne wrażenie ze studiowania na Wydziale Humanistyczno-

Społecznym? 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

jestem bardzo 

niezadowolony/

-a 

nie jestem 

niezadowolony/-a 
jestem zadowolony/-a 

jestem bardzo 

zadowolony/-a 

 

5. Czy program kształcenia na wybranym kierunku (na filologiach obcych – specjalności) 

spełnił Pana/Pani oczekiwania? 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

nie 
w niewielkim 

stopniu 

w stopniu 

wystarczającym 
w dużym stopniu 

tak, w 

zupełności 

 

                                                           
1 Podkreślić właściwe 
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Jeśli Pana/Pani ocena mieści się w granicach 0-9, proszę uzasadnić powód swojej noty. 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

 

6. Jaka jest Pana/Pani ogólna opinia na temat profesjonalizmu prowadzonych zajęć? 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

niska średnia wysoka 

 

Jeśli Pana/Pani ocena mieści się w granicach 0-7, proszę uzasadnić powód swojej noty. 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

 

7. Których zajęć powinno być Pana/Pani zdaniem więcej? Proszę wymienić 

przedmiot/przedmioty. 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………. 

 

8. Czy Pana/Pani zdaniem formy i metody pracy dydaktycznej sprzyjały przyswojeniu wiedzy i 

nabyciu nowych umiejętności?  

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

nie 
w niewielkim 

stopniu 

w stopniu 

wystarczającym 
w dużym stopniu 

tak, w 

zupełności 

 

9. Czy Pana/Pani zdaniem osiągnięte efekty kształcenia będą przydatne na rynku pracy (w pracy 

zawodowej)?  

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

nie 
w niewielkim 

stopniu 

w stopniu 

wystarczającym 
w dużym stopniu 

tak, w 

zupełności 
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Jeśli Pana/Pani ocena mieści się w granicach 0-9, proszę uzasadnić powód swojej noty. 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

 

10. Czy poleci Pan/Pani studia na Wydziale Humanistyczno-Społecznym swoim znajomym? 

a) Tak 

b) Nie 

 

11. Jakie zmiany Pana/Pani zdaniem mogą przyczynić się do podwyższenia jakości usług 

świadczonych przez Wydział Humanistyczno-Społeczny? 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………….. 
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Załącznik nr 2 

 

SPRAWOZDANIE Z ANKIETY BADAJĄCEJ POZIOM SATYSFAKCJI OSÓB KOŃCZĄCYCH  STUDIA  

NA WYDZIALE HUMANISTYCZNO-SPOŁECZNYM  

AKADEMII TECHNICZNO-HUMANISTYCZNEJ W BIELSKU-BIAŁEJ 

 

Sprawozdanie za rok akademicki  

Kierunek/specjalność  

Jednostka prowadząca kierunek/specjalność  

Badana grupa2  

Ilość badanych  

Numer 

pytania 
Odpowiedzi 

1 

a b c   

     

2 

a b c d e 

     

3a 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

           

niski średni wysoki 

3b 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

           

niski średni wysoki 

4 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

           

jestem 

bardzo 

niezadowolo

ny/-a 

nie jestem 

niezadowolony/-a 
jestem zadowolony/-a 

jestem bardzo 

zadowolony/-a 

5 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

           

nie 

w 

niewielkim 

stopniu 

w stopniu 

wystarczającym 
w dużym stopniu 

tak, w 

zupeł

ności 

Uzasadnienia: 

 

 

 

 

 

 

                                                           
2 Należy wpisać: licencjackich, magisterskich, podyplomowych. 
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6 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

           

niska średnia wysoka 

Uzasadnienia: 

 

 

7 

Przedmioty, które zdaniem absolwenta powinny występować w większym wymiarze 

godzinowym: 

 

 

 

 

Przedmioty, które zdaniem absolwenta powinny występować w mniejszym wymiarze 

godzinowym: 

 

 

 

 

8. 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

           

nie 
w niewielkim 

stopniu 

w stopniu 

wystarczającym 
w dużym stopniu 

tak, w 

zupeł

no-ści 

Uzasadnienia: 

 

 

 

9. 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

           

nie 
w niewielkim 

stopniu 

w stopniu 

wystarczającym 
w dużym stopniu 

tak, w 

zupeł

ności 

Uzasadnienia: 

 

 

 

10 

tak nie 

  

11 

Zmiany sugerowane przez absolwentów: 

 

 

 

 

 

…………………………………………………………………. 

data i podpis osób przygotowujących sprawozdanie 
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