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PROCEDURA SYSTEMU ZAPEWNIANIA JAKOSCI

WYDZIAYL. HUMANISTYCZNO-SPOLECZNY

badania poziomu satysfakcji nr WKPil/P8/2015 Wydanie 2

056b k"“c”\j‘\fg"sh studia na Z dnia: 5.04.2016 . r. Wainy od: 1.05.2016 .

Opracowanie: Pelnomocnik Dziekana ds. JakoS$ci Ksztalcenia,
Prodziekan ds. Nauki i Wspélpracy Zewnetrznej

Akceptacja: Dziekan WHS dr hab., prof. ATH MAREK BERNACKI

CEL PROCEDURY

Cel i przedmiot procedury: podnoszenie jakosci ksztalcenia na WHS poprzez rozpoznanie
mocnych i stabych stron ksztalcenia na Wydziale oraz zapoznanie si¢ z oczekiwaniami
i propozycjami absolwentéw co do warunkéw studiowania.

ZAKRES PROCEDURY

e absolwenci studiow pierwszego i drugiego stopnia (stacjonarnych i niestacjonarnych)
e absolwenci studidow podyplomowych

OSOBY ODPOWIEDZIALNE

1. Dziekan Wydzialu Humanistyczno-Spolecznego;

2. Kierownik jednostki prowadzacej kierunek/specjalnosé studiow
3. Kierownik studiow podyplomowych

4. Przewodniczacy Zespolu ds. Oceny Jakos$ci Ksztatcenia

5. Pelomocnik Dziekana ds. Jakosci Ksztatcenia

SPOSOB POSTEPOWANIA W RAMACH PROCEDURY

1. Kazdego roku na WHS przeprowadzana jest ankieta badajaca poziom satysfakcji
absolwentow.

2. Ankieta sluzy doskonaleniu programu ksztalcenia. Jej tre$¢ (zatgcznik nr 1) okreSla
niniejsza procedura wydziatowa.

3. Ankiete przeprowadza si¢ wsrod losowo wybranych osob, ale w ilosci nie mniejszej niz
50% o0s6b konczacych studia na danym kierunku (w przypadku kierunku filologia —
specjalnosci) w danym roku akademickim.

4. Za przeprowadzenie i analize wynikow ankiety odpowiadajg czlonkowie Zespolu ds.
Oceny Jakosci Ksztalcenia oraz kierownicy Katedr.

5. Wnhnioski stuzace doskonaleniu jakosci ksztalcenia na kierunku badz specjalnosci
przedstawiane sg — za posrednictwem Pelnomocnika Dziekana ds. Jakosci Ksztalcenia —
Dziekanowi Wydzialu Humanistyczno-Spolecznego do 20 pazdziernika. Wzor
sprawozdania okresla zalacznik nr 2.

6. Raport koncowy przedstawia Dziekanowi Pelnomocnik.
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DOKUMENT ZWIAZANE Z PROCEDURA

1. Regulamin studiow w ATH (zatacznik do Uchwaly Nr 988/04/V/2014 Senatu ATH z
dnia 29 kwietnia 2014 roku)

2. Uchwata Nr 1070/04/V/2015 Senatu Akademii Techniczno-Humanistycznej z dnia

21 kwietnia 2015 roku w sprawie zmian w Regulaminie studidéw wyzszych Akademii
Techniczno-Humanistycznej w Bielsku-Biatej

ZALACZNIKI

1. Wzdr ankiety (zatacznik 1)
2. Wzor sprawozdania (zatacznik 2)
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Zatacznik 1

ANKIETA POZIOMU SATYSFAKCJI OSOB KONCZACYCH STUDIA
NA WYDZIALE HUMANISTYCZNO-SPOLECZNYM
AKADEMII TECHNICZNO-HUMANISTYCZNEJ W BIELSKU-BIALEJ

1. Absolwent!:

a) studiéw pierwszego stopnia (licencjackich)

b) studiéw drugiego stopnia (magisterskich uzupetniajacych)
¢) studiéw podyplomowych

2. Co miato dla Pana/Pani najwicksze znaczenie przy wyborze kierunku studiow?
a) atrakcyjna cena studiow

b) kadra prowadzaca zaj¢cia

¢) cickawa specjalnos$¢/specjalizacja

d) baza dydaktyczna

e) zainteresowania

3. Proszg okresli¢ poziom obstugi administracyjne;j.
a) sekretariaty katedr

o | 1 | 2 | 3 4 | 5 | 6 | 7 8 | 9 | 10
niski $redni wysoKi
b) dziekanat wydziatu
o | 1 | 2 | 3 4 | 5 | 6 | 7 8 | 9 | 10
niski $redni wysoKi

4. Jakie jest Pana/Pani ogélne wrazenie ze studiowania na Wydziale Humanistyczno-

Spotecznym?

o | 1 ] 2 | 3 | 4 5 | 6 | 7 8 | 9 | 10

jestem bardzo
niezadowolony/
-a

nie jestem
niezadowolony/-a

jestem bardzo

jestem zadowolony/-a zadowolony/-a

5. Czy program ksztalcenia na wybranym kierunku (na filologiach obcych — specjalnosci)
spetnit Pana/Pani oczekiwania?

0 | 1 2 | 3 4 | 5 | 6 7 | 8 | 9 10
. w niewielkim w stopniu ) . tak, w
nie - . w duzym stopniu L
stopniu wystarczajgcym zupetnosci

1 Podkresli¢ wiasciwe
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6. Jaka jest Pana/Pani og6lna opinia na temat profesjonalizmu prowadzonych zaje¢?

o | 1 | 2 | 3 4 | 5 | 6 | 7 8 | 9 | 10

niska $rednia wysoka

Jesli Pana/Pani ocena miesci si¢ w granicach 0-7, prosze uzasadni¢ powod swojej noty.

7. Ktorych zajg¢ powinno by¢ Pana/Pani zdaniem wigcej? Prosze wymienié
przedmiot/przedmioty.

8. Czy Pana/Pani zdaniem formy i metody pracy dydaktycznej sprzyjaty przyswojeniu wiedzy i
nabyciu nowych umiejetnosci?

0 | 1 2 | 3 4 | 5 | 6 7 | 8 | 9 10
. w niewielkim w stopniu ) . tak, w
nie - . w duzym stopniu L
stopniu wystarczajgcym zupetnosci

9. Czy Pana/Pani zdaniem osiggni¢te efekty ksztalcenia bedg przydatne na rynku pracy (w pracy
zawodowej)?

0 | 1 2 | 3 4 | 5 | 6 7 | 8 | 9 10
. w niewielkim w stopniu . . tak, w
nie - . w duzym stopniu .
stopniu wystarczajacym zupetnosci
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10. Czy poleci Pan/Pani studia na Wydziale Humanistyczno-Spotecznym swoim znajomym?
a) Tak
b) Nie

11. Jakie zmiany Pana/Pani zdaniem mogg przyczyni¢ si¢ do podwyzszenia jakosci ustug
swiadczonych przez Wydziat Humanistyczno-Spoteczny?


http://polka.ath.bielsko.pl/wp-content/uploads/2015/02/Prezentacja-WHS-16.02.2015.pdf

ATH

V Akademia
Techniczno-Humanistyczna

w Bielsku-Biatej

Zatacznik nr 2

SPRAWOZDANIE Z ANKIETY BADAJACEJ POZIOM SATYSFAKCJI OSOB KONCZACYCH STUDIA
NA WYDZIALE HUMANISTYCZNO-SPOLECZNYM
AKADEMII TECHNICZNO-HUMANISTYCZNEJ W BIELSKU-BIALEJ

Sprawozdanie za rok akademicki

Kierunek/specjalnosé¢

Jednostka prowadzaca kierunek/specjalnos¢

Badana grupa?
[lo$¢ badanych
Numer Lo
pytania Odpowiedzi
a b c
1
a b c d
2
0 1 2 3 4 5 6 8 9 10
3a
niski $redni wysoKi
0 1 2 3 4 5 6 8 9 10
3b
niski $redni wysoki
0 1 2 3 4 5 6 8 9 10
4 jestem
bardzo nie jestem . jestem bardzo
. . jestem zadowolony/-a
niezadowolo niezadowolony/-a zadowolony/-a
ny/-a
0 1 2 3 4 5 7 8 9 10
w . tak, w
. Lo w stopniu . ]
nie niewielkim . w duzym stopniu zupet
. wystarczajgcym 2.9
stopniu noscl
5 Uzasadnienia:

2 Nalezy wpisaé: licencjackich, magisterskich, podyplomowych.
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0 1 2 3 4 5 7 8 9 10
6 niska $rednia wysoka
Uzasadnienia:
Przedmioty, ktére zdaniem absolwenta powinny wystepowaé w wigkszym wymiarze
godzinowym:
Przedmioty, ktore zdaniem absolwenta powinny wystgpowaé w mniejszym wymiarze
godzinowym:
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
R . tak, w
. w niewielkim w stopniu . .
nie " . w duzym stopniu zupet
8. stopniu wystarczajacym y
no-sci
Uzasadnienia:
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Lo . tak, w
. w niewielkim w stopniu . .
nie . . w duzym stopniu zupet
9. stopniu wystarczajagcym g
nosci
Uzasadnienia:
tak nie
10
Zmiany sugerowane przez absolwentow:
11

data i podpis 0sob przygotowujacych sprawozdanie
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