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PROCEDURA SYSTEMU ZAPEWNIANIA JAKOSCI

WYDZIAL. HUMANISTYCZNO-SPOLECZNY

Monitorowanie, ocena i Nr WKPil/P11/2016 Wydanie 1

planowanie dzialan . . .
naprawczych Z dnia: 14.06.2016 r. Wazny od: 20.06.2016 r.

Opracowanie: Pelnomocnik Dziekana ds. JakoS$ci Ksztalcenia
Prodziekan ds. Nauki i Wspoélpracy Zewnetrznej

Akceptacja: Dziekan WHS dr hab., prof. ATH MAREK BERNACKI

CEL PROCEDURY

Celem procedury jest okreslenie sposobu monitorowania, oceny i planowania dziatan
naprawczych w systemie zapewniania jakosci ksztalcenia na Wydziale Humanistyczno-
Spotecznym Akademii Techniczno-Humanistycznej w Bielsku-Biate;.

ZAKRES PROCEDURY

Przedmiotem procedury jest monitorowanie, ocena i planowanie dziatan naprawczych
W systemie zapewniania jakos$ci ksztalcenia na Woydziale Humanistyczno-Spotecznym
Akademii Techniczno-Humanistycznej w Bielsku-Biate;.

OSOBY ODPOWIEDZIALNE

Dziekan Wydziatu Humanistyczno-Spotecznego,

Prodziekani ds. Studenckich,

Prodziekan ds. Nauki i Wspotpracy Zewngtrznej,

Pelnomocnik Dziekana ds. Jakosci Ksztalcenia,

Kierownicy Katedr,

Rady Programowe dla Kierunkow Studiow/Studiéw Podyplomowych,
Wydziatowa Komisja ds. Programoéw Ksztatcenia.

Nogk~wbdE

SPOSOB POSTEPOWANIA W RAMACH PROCEDURY

1. Wydzialowa Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia corocznie po zakonczeniu roku
akademickiego sporzadza sprawozdanie z monitorowania, oceny i planowania dziatan
naprawczych systemu zapewniania jakosci ksztalcenia na Wydziale Humanistyczno-
Spotecznym Akademii Techniczno-Humanistycznej w Bielsku-Biatej (zatacznik nr 1).

2. Na system monitorowania, oceny i planowania dzialan naprawczych w systemie
zapewniania jakos$ci ksztatcenia sktadaja si¢:
a. opinie Wydzialowej Komisji ds. Programéw Ksztalcenia,
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11.

b. ankiety satysfakcji absolwenta oceniajace: prace administracji, programy i proces
ksztalcenia oraz sugerowanych przez absolwentéw zmian, stuzacych poprawie
jakosci ksztatcenia,

Cc. karty oceny studenckich  praktyk  zawodowych  wypelniane  przez
studentéw/pracodawcow,

d. ankiety oceny przedmiotow.

3. Sktadowymi sprawozdania Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia sa:

a. zestawienie opinii Wydzialowej Komisji ds. Programéw Ksztalcenia ze
szczegblnym uwzglednieniem uwag, jakie Komisja zglaszata do programow
ksztalcenia,

b. raport z analizy protokotow obron prac dyplomowych/magisterskich ze
szczegblnym uwzglednieniem zgodno$ci tematéw z kierunkiem/specjalnoscia
studiow oraz adekwatnoS$ci pytan stawianych studentom w trakcie obrony, a takze
analiza statystyczna wynikow uzyskanych z egzaminu dyplomowego i prac
dyplomowych,

C. raport z analizy ankiet oceniajacych wypeklianych przez absolwentow ze
szczegdlnym  uwzglednieniem ewentualnych uwag zglaszanych przez
absolwentow,

d. raport z analizy kart oceny studenckich praktyk zawodowych ze szczegblnym
uwzglednieniem ewentualnych uwag zglaszanych przez studentow/pracodawcow,

e. raport z analizy ankiet oceniajacych prowadzenie poszczegolnych przedmiotow.

Przewodniczacy Wydzialowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia wskazuje cztonkow
Komisji, ktorzy odpowiedzialni sg za przygotowanie poszczegdlnych raportow -
sktadowych sprawozdania.

Kazde kolejne sprawozdanie z monitorowania, oceny i planowania dziatan naprawczych
w systemie zapewniania jako$ci ksztalcenia powinno zawiera¢ czg$¢ poréwnawcza z
rokiem ubiegtym i wskazywac na tendencje w kazdym z analizowanych obszarow.
Wyniki badania skutecznosci funkcjonowania wydzialowego systemu zapewniania
jako$ci ksztalcenia, na podstawie zebranych danych WKds.JK stanowig podstawe
przygotowania planu dziatan naprawczych przewidzianych do realizacji w kolejnym roku
akademickim.

Sprawozdanie WKds.JK oraz plan dzialah naprawczych systemu zapewniania jakos$ci
ksztalcenia na Wydziale zostaje przedstawiony i zatwierdzony na wrzesniowym
posiedzeniu Rady Wydziatu.

Na podstawie przedstawionego planu dziatan naprawczych WKds.JK dokonuje
modyfikacji procedur i instrukcji obowiazujacych na wydziale lub opracowuje i wdraza
nowe.

W ciggu roku akademickiego wszyscy pracownicy Wydziatu, studenci, stuchacze
studiow podyplomowych oraz wewngtrzni i1 zewnetrzni interesariusze zglaszaja
Pelnomocnikowi  Dziekana ds. Jakosci Ksztalcenia propozycje modyfikacji
wydzialowego systemu zapewniania jako$ci ksztatcenia (zatgcznik nr 2).

Pelnomocnik Dziekana ds. Jakosci Ksztalcenia ma obowigzek przedstawienia
zgtoszonych modyfikacji Dziekanowi WHS oraz WKds.JK na ostatnim posiedzeniu
komisji podsumowujacym dany rok akademicki.

Skuteczno$¢ funkcjonowania Wydzialowego Systemu Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia
podlega nadzorowi przez przeprowadzenie audytu wewnetrznego zgodnie z Uczelnianym
Systemem Zapewniania Jakosci Ksztatcenia.
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12. Audyt wewngtrzny jest przeprowadzany raz na 3 lata wg Planu audytu wewnetrznego
(zatacznik nr 3).

13. Audyt wewnetrzny obejmuje obszary wyznaczane przez Uczelniany System Zapewniania
Jakosci Ksztalcenia:

system, proces i warunki ksztalcenia, w tym organizacj¢ prowadzenia zajg¢é
dydaktycznych;

badania obstugi administracji procesu dydaktycznego (Procedura WKPil/P13/2016);
zapewnianie jakosci kadry dydaktycznej i kadry pomocniczej obstugujacej proces
dydaktyczny;

publikowanie informacji na temat ksztatcenia (Instrukcja WKPIl/112/2016) oraz
jakosci ksztatcenia (Procedura WKPil/P12/2016),

udziatu studentéw i doktorantow w organizowaniu procesu ksztatcenia;

programéw wsparcia dla studentéw;

badania kariery zawodowej absolwentéw oraz badania opinii absolwentow o systemie
i procesie ksztatcenia, efektach ksztalcenia i zdobytych kwalifikacjach (Procedura
WKPIil/P8/2015, wyd. 2);

badania opinii pracodawcow w zakresie przygotowania absolwentow do pracy
w zawodzie (zatacznik nr 5).

DOKUMENTY ZWIAZANE Z PROCEDURA

N S

Zarzadzenie Rektora ATH nr 1032/2015/2016 z dn. 31 maja 2016 r.
Uczelniana Ksigga Jako$ci Ksztalcenia, wydanie 2

Wydziatowa Ksigga Jakosci Ksztatcenia

Wydziatlowa Ksigga Procedur i Instrukcji

ZALACZNIKI

~w

Wzér sprawozdania z monitorowania, oceny i planowania dziatan naprawczych w
systemie zapewniania jakosci ksztalcenia na Wydziale Humanistyczno-Spotecznym
Akademii Techniczno-Humanistycznej w Bielsku-Biatej (zatacznik nr 1).

Wzor zglaszania propozycji modyfikacji wydziatlowego systemu zapewniania jakoSci
ksztatcenia (zatacznik nr 2).

Wz6r planu audytu wewnetrznego (zatacznik nr 3)

Ankieta dla pracodawcow (zatgcznik nr 4).



http://polka.ath.bielsko.pl/wp-content/uploads/2015/02/Prezentacja-WHS-16.02.2015.pdf

>

? Akademia

Techniczno-Humanistyczna
TH w Bielsku-Biatej

I. Skladowe sprawozdania:

Zalacznik nr 1

SPRAWOZDANIE Z MONITOROWANIA, OCENY | PLANOWANIA
DZIALAN NAPRAWCZYCH

Opinie 1 uwagi Wydziatowej Komisji ds. Programow Ksztalcenia;
Raport z analizy protokotéw obron prac dyplomowych;
Raport z analizy ankiet oceniajacych wypelnianych przez absolwentow;

Raport z analizy kart oceny studenckich praktyk zawodowych;

Raport z analizy ankiet oceniajacych poszczegolne zajecia;
Protokoét z audytu wewnetrznego prowadzonego przez Uczelniang Komisj¢ ds.

Jakosci Ksztalcenia.

Il. Najwazniejsze uwagi i wnioski z raportow

Lp.

Raporty

Uwagi, opinie, wnioski

1.

Wydzialowa Komisja
ds. Programow
Ksztatcenia

Protokoty obron prac
dyplomowych

Ankiety oceniajace
wypelniane przez
absolwentow

Oceny studenckich
praktyk zawodowych

Ankiety oceniajace
poszczegolne zajecia

Audyt wewnetrzny
Uczelnianej Komisji
ds. Jakosci Ksztatcenia
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1V. Plan dzialan naprawczych systemu zapewniania jakoSci ksztalcenia na

Wydziale Humanistyczno-Spolecznym

Lp.

Propozycja modyfikacji

Sposéb realizacji

1.
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Zalacznik nr 2

PROPOZYCJA MODYFIKACJI |
WYDZIALOWEGO SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA KSZTALCENIA

OSOBA
ZGLASZAJACA PROPOZYCJE
MODYFIKACJI

DATA
ZGLOSZONEJ MODYFIKACJI

NUMER
PROCEDURY/INSTRUKCJI

CZEGO DOTYCZY
PROCEDURA/INSTRUKCJA

PROPONOWANA ZMIANA

UWAGI

podpis osoby zgtaszajacej modyfikacji

Odniesienie si¢ WKds.JK do proponowanej modyfikacji
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Zalacznik nr 3
PLAN AUDYTU WEWNETRZNEGO!
Termin Obszar
realizacji Jednostka Uczelnianego Systemu Zapewnienia JakoSci
audytu organizacyjna Ksztalcenia,
wewnetrznego /Wydzial/ w zakresie ktorego zostanie

przeprowadzony audyt

OPRACOWAL ZATWIERDZIL

! Zarzadzenie Rektora nr 1032/2015/2016 z dn. 31 maja 2016 r., Procedura PU06
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] Zalacznik nr 4
ANKIETA DLA PRACODAWCOW?

Zapraszamy do wypelnienia ankiety, ktdra przygotowana zostata przez pracownikow Akademii
Techniczno-Humanistycznej w Bielsku-Biatej. Celem ankiety jest ocena przydatnosci
posiadanych przez absolwentow ATH kwalifikacji i umiejetnosci w kontekscie wykorzystania
ich w biezacej pracy z punktu widzenia wymagan wspélczesnego rynku pracy. Ankieta jest
anonimowa, a uzyskane wyniki zostang wykorzystane wytacznie do celow badawczych oraz
opublikowane na stronie Biura Karier Akademii Techniczno-Humanistycznej w Bielsku-Biate;j.
Prosimy o udzielenie szczerych i wyczerpujacych odpowiedzi.

1) Czy zatrudnia Pan/Pani absolwentéw ATH?
a) tak
b) nie
Jezeli odpowied? jest twierdzgca prosze przejsé do pytania nr 3 .
Jezeli odpowied? jest przeczgca prosze przejsé do pytania nr 2 .

2) Dlaczego nie zatrudnia Pan/Pani absolwentow ATH?
a) Brak mozliwosci tworzenia dodatkowych stanowisk
b) Absolwenci nie posiadajg odpowiednich kwalifikacji
c) Wzgledy finansowe
d) Brak zainteresowania ze strony absolwentow ATH przedstawianymi ofertami pracy
B) INNE (JAKIE?) .o

3) Czym Kkieruje si¢ Pan/Pani przy doborze pracownikéw?
Prosze wybraé maksymalnie 3 najwazniejsze czynniki.
a) Wyksztatceniem
b) Dobra prezencja
c) Doswiadczeniem zawodowym
d) Posiadaniem poszukiwanego na rynku zawodu
e) Ukonczeniem dodatkowych kursow
f) Znajomosciami — uktadami
g) Rekomendacjami — poleceniem
N) INNE (JAKIE?) .ot

4) Jak Pan/Pani uwaza, jakie najistotniejsze cechy powinien posiada¢ pracownik wedlug
pracodawcy? Prosze wybra¢ maksymalnie 3 cechy.
a) Pracowito$¢
b) Umiejetnosci interpersonalne
c) Nawyk ciagltego doksztalcania
d) Odporno$¢ na stres
e) Dyspozycyjnos¢
f) Przebojowos¢
g) Poziom znajomosci branzy

2 Zarzadzenie Rektora nr 1032/2015/2016 z dn. 31 maja 2016 r., Procedura PU11
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5)

6)

7)

8)

9)

Jakie - wedlug opinii Pana/Pani - elementy wyksztalcenia sa najbardziej przydatne w
pracy?

Prosze wybraé maksymalnie 2 elementy.

a) Konkretne umiejetnosci zwigzane z zawodem

b) Ogodlna wiedza jaka daje wyksztalcenie

C) Znajomo$¢ jezykow obcych

d) ,,Sam papier” — potwierdzenie ukoniczenia szkoty, zdobycia okre§lonego zawodu

e) Znajomosci z ludzmi nawigzane w szkole/ na uczelni
B) NN (JAKIE?) et

Jakie - wedlug Pana/Pani - sg najczes$ciej dostrzegane braki u absolwentow?

Prosze wybraé maksymalnie 2 odpowiedzi.

a) Kultura osobista

b) Doswiadczenie zawodowe

¢) Odporno$¢ na stres

d) Samodzielno$¢ i niezalezno$¢

e) Kreatywnos¢

f) Umiejetno$é pracy w zespole

g) Umiejetno$¢ nawigzywania kontaktow

N) TN (JAKIE?) oo

Czy zatrudnieni absolwenci pracuja zgodnie z wyuczonym zawodem?

Jezeli odpowied? jest twierdzgca prosze przejsé do pytania nr 9.

Jezeli odpowied? jest przeczgca prosze przejsé do pytania nr 8.

a) Tak

b) Nie

Jakie wedlug Pana/Pani sq najistotniejsze powody, dla ktérych absolwenci nie
pracuja Pan/Pani zgodnie z wyuczonym zawodem?

Prosze wybra¢ maksymalnie 3 powody.

a) W wykonywanym zawodzie wyksztalcenie nie ma znaczenia

b) Wynagrodzenie za pracg na tym stanowisku jest zbyt niskie

¢) Uczelnia niczego konkretnego nie nauczyta

d) Brak ofert pracy w wyuczonym zawodzie

e) Brak zainteresowania pracg w wyuczonym zawodzie

f) Powody rodzinne

0) INNE (JAKIE?) ettt

Jezeli absolwent mialby zmieni¢ prace, to jakie Pani/Pana zdaniem bylyby motywy
przewodnie takiej decyzji?
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Prosze wybraé 5 motywow i uszeregowac od najwazniejszych, w skali od 1 do 5. Gdzie 1
to ocena najwyisza, a 5 najniisza.

a) Wyzsze wynagrodzenie

b) Ciekawsza praca

¢) Wigksze mozliwosci rozwoju zawodowego

d) Blizej miejsca zamieszkania

e) Wigksza gwarancja bezpieczenstwa zatrudnienia

f) Bardziej prestizowe stanowisko

g) Elastyczne (nienormowane) godziny pracy

N) TNNE (GAKIE?) . utiniiit i e e e e

10) Jakie Pani/Pana zdaniem kwalifikacje i kompetencje sa niezbedne absolwentom do
wykonywania pracy w ich zawodach?(prosze wskaza¢ maksymalnie 35

najwazniejszych)
METRYCZKA:
1) Pleé:
Kobieta 5) Tlo$¢ osob zatrudnionych w Pana/Pani
Megzczyzna firmie (oddziale):
a) 1-10o0s6b
2. Wiek: b) 11-50 0sob
a) ponizej 20 lat c) 51— 100 oséb
b) 20-30 d) powyzej 100 osdb
c) 31-40
d) 41-50 6) Laczny staz pracy:
e) 51-60 a) do1roku
f) powyzej 60 lat b) 1-5lat
c) 6-10Ilat
3. Wyksztalcenie: d) powyzej 10 lat
a) Podstawowe
b) Zawodowe 7) Branza/rodzaj dzialalnosci
c) Srednie
d) Wyzsze
4. Micjsce zamieszkania: e
Wies

Miasto
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