Jakosc ksztatcenia

Wydziat Humanistyczno-Spoteczny

Akademii Techniczno-Humanistycznej w Bielsku-Biatej



Uczelniany System Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia

+~Akademia dazy do ksztatcenia studentow na najwyzszym poziomie, zapewniajac
im warunki petnego rozwoju intelektualnego oraz uczestnictwo w roznych formach
zycia naukowego i kulturalnego Akademii oraz innych wuczelni krajowych
| zagranicznych, przygotowujac studentow do kompetentnego, Swiadomego
funkcjonowania w dynamicznie rozwijajacym sie spoteczenstwie opartym na wiedzy.
Jako uczelnia wielokierunkowa wykorzystujgc tradycje i najnowszy dorobek
wspotczesnej cywilizacji Akademia uczestniczy w rozwoju nauki, kultury i gospodarki
oraz w rozwigzywaniu waznych problemow naukowych, technicznych i spotecznych.”

Strategia rozwoju na lata 2012-2020
Akademii Techniczno-Humanistycznej w Bielsku-Biatej



Uczelniany System Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia

«W trosce o najwyzszg jakosc ksztatcenia, zgodnie ze Strategig Rozwoju przyjeta na lata 2012-
2020, tworzy sie w Akademii Techniczno- Humanistycznej w Bielsku-Biatej Uczelniany System
Zapewnlanla Jakosci Ksztatcenia, ktory budowany jest z poszanowaniem autonomii i specyfiki
jednostek organizacyjnych Akademii w przekonaniu, ze umacnianiu wysokiej jakosci
ksztatcenia stuzy ocena wtasna, dialog i wspotpraca oraz wspieranie i upowszechnianie
najlepszych rozwigzan. Podnoszenie jakosci ksztafcenia ma charakter statego dziatania,
ktorym objeci sa pracownicy Akademii, studenci i doktoranci studiujacy na wszystkich
kierunkach, poziomach, profllachlformach studiow oraz stuchacze studiow podyplomowych i
uczestnicy kursow doksztatcajacych. Dbatos¢ o wysoky jakosc ksztatcenia i obstugi
administracyjnej studentow oraz doktorantow i stuchaczy jest obowigzkiem wszystkich
cztonkow spotecznosci akademickiej”

Uchwata Senatu ATH z dnia 19 listopada 2013 r. w sprawie wprowadzenia Uczelnianego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia
w Akademii Techniczno-Humanistycznej w Bielsku-Biatej



Funkcjonowanie Uczelnianego Systemu Jakosci
Ksztatcenia oraz sposob zarzgdzania systemem okreslajg
nastepujgce dokumenty:

® Zarzadzenie Nr 1255/2018/2019 Rektora Akademii Techniczno-Humanistycznej z
dnia 8 pazdziernika 2018 roku w sprawie funkcjonowania Uczelnianego Systemu
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia;

® Zarzadzenie Nr 1260/2018/2019 Rektora Akademii Techniczno-Humanistycznej z
dnia 13 listopada 2018 roku w sprawie okreslenia szczegotowych zadan
Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia oraz Wydziatowych Komisji ds.
Jakosci Ksztatcenia.

http://www.jakosc.ath.bielsko.pl



Wydziatowy System Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia

Stawiamy na najwyzszq jakosc w edukacji akademickiej! Celem wtadz wydziatu
Jjest wzmacnianie rozwoju naukowego wtasnej kadry, inwestowanie w
najzdolniejszych absolwentow przejawiajgcych ambicje naukowe, dbatosc o

zapewnienie jak najwyzszej jakosci ksztafcenia na wszystkich kierunkach i

rodzajach studiow.



KSIEGA JAKOSCI
KSZTAECENIA

http://www.whs.ath.bielsko.pl/

system-jakosci-ksztalcenia-whs/

Jakosc¢ Ksztatcenia WHS

PROCEDURY I INSTRUKCIJE

INSTRUKCJA Ankietyzacja studentow wyd. 2

INSTRUKCJA Zastepstwa i odrabianie zajec wyd. 3

INSTRUKCJA Indywidualna organizacja studidow wyd. 3
INSTRUKCJA Indywidualny plan studiow i program nauczania wyd. 2
PROCEDURA Dyplomowanie wyd. 3

PROCEDURA Prowadzenie zajec wyd. 2

PROCEDURA Organizacja praktyk wyd. 4

PROCEDURA Wsparcie studentow wyd. 2


http://www.whs.ath.bielsko.pl/

Obszar Uczelnianego
Systemu Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia,

w zakresie ktorego zostanie
przeprowadzony audyt

16.10.2017 —15.02.2018 Organizacja ksztatcenia
1.03.2018 — 29.06.2018 Warunki studiowania

System ksztatcenia

Termin realizacji audytu| Jednostka organizacyjna
wewnetrznego [Wydziat

15.10.2018 — 15.02.2019 wszystkie wydziaty

Inne dziatania Wydziatu w
zakresie zapewniania Jakosci
Ksztatcenia.
Podsumowanie.

4.03.2019 — 28.06.2019



Whnioski z audytu

Wyniki kontroli wykazaty prawidtowosci w zakresie:
planowania zajec, ktore jest zgodne z zasadami ogolnouczelnianymi;

przesytaniem przez pracownikow (do Katedr i odpowiednich Prodziekanow) informacji nt.
zmian w planie;

wyznaczania terminow egzaminow dla studentow;

przekazywania zyczen pracownikow odnosnie wyposazenia sal (zgodnie z uczelniang
proceduryg);

wykorzystywania na zajeciach roznych pomocy dydaktyczne i sprzetu multimedialnego;

koordynowania i udzielania pomocy osobom niepetnosprawnym;



Problem

Dla studentow niepetnosprawnych duzg trudnoscia jest usytuowanie Katedr
w budynku B na 1p., gdzie nie ma dostepu do windy.



Inne wnioski z pozostatych czesci audytu

Uwzglednianie uwag
studentdw dotyczqgcych
programow ksztatcenia

Studenci konczacy etap studiow wypetniajg ankiete badajacg poziom satysfakcji
os6b konczacych studia na WHS. Wyniki ankiety sg uwzgledniane podczas
tworzenia nowych programow.

Wprowadzenie
monitorowania
oczekiwan studentow
dotyczqgcych oferty
szkoleniowej

Opracowano ankiete dla studentow WHS okreslajgcg potrzeby i preferencje
studentéw WHS w zakresie szkolen/kurséow




Inne wnioski z pozostatych czesci audytu

Studenci zgtaszajq uwagi dotyczqgce Warunki lokalowe s3 niezalezne od
niewystarczajqcej liczby miejsc w Domu Studenta, |wiladz dziekanskich. Stan techniczny
Ztej jakosci rzutnikow i sprzetu audio, pomieszczen, w ktorych odbywaja sie
niedopasowanych sal do liczby studentow, zajecia jest corocznie kontrolowany -

monotonnosci wyZywienia na stofowce oraz zbyt |protokét dotyczacy oceny warunkow
poznego publikowania planu zajec¢ na kolejny lokalowych i zasobow materialnych
semestr . Jednoczesnie oczekujg bezptfatnego zwigzanych z realizacjg dydaktyki na

parkingu dla studentow studiow niestacjonarnych, | WHS — ATH.
mozliwosci nabywania miesiecznego karnetu
pozwalajgcego na wjazd na kampus i obnizenia
opfaty parkingowej




Problem

® Nalezy rozwazyc opracowanie skutecznego systemu przekazywania studentom
informacji zwrotnej na temat wynikow procesu ankietyzacji zajec.

® Spotkania wtadz dziekanskich ze studentami powinny stac sie dobrg praktyka
wspomagajacg dbatosc o zapewnienie wtasciwej jakosci procesu ksztatcenia;
informacja o takich spotkaniach powinna docierac do jak najwiekszej liczby
studentow; nalezy zatem rozwazy¢ wybor skuteczniejszego sposobu
informowania studentow o takich spotkaniach .




Hospitacje i ankietyzacje

Przeprowadzenie 29 hospitacji zajec dydaktycznych na studiach pierwszego
i/lub drugiego stopnia.

W odniesieniu do poszczegolnych katedr sytuacja przedstawia sie
nastepujaco:



ANGLISTYKA

Hospitacje

INSTYTUT
KATEDRA KATEDRA
NEOFILOLOGII OGOLEM
POLONISTYKI PEDAGOGIKI
IBERYSTYKA SLAWISCI



14 hospitacji zajec dydaktycznych na studiach
podyplomowych

STUDIA PODYPLOMOWE
STUDIA PODYPLOMOWE

STUDIA PODYPLOMOWE PEDAGOGIKA
LOGOPEDII Z
PRZYGOTOWANIE WCZESNOSZKOLNA | OGOLEM
KOMUNIKACIA
PEDAGOGICZNE WYCHOWANIE
ALTERNATYWNA
PRZEDSZKOLNE

4 5 5 14



Zestawienie wynikow badan ankietowych

LICZBA LICZBA LICZBA PRACOWNIKOW, KTORZY
SREDNI WYNIK PRZII<E1IE)OI\QIY(ZII'_IOW, PRAIS_SOVI\R/yCIII:OW, OTRZYMALI \(;/CS,EIL\IEI?)II\\I/IIIEEJSZCZACA SIE,
WYDZIAtU
DOTYCZYtA DOTYCZYtA

ANKIETA ANKIETA 3,51-4,00 3,01-3,50 2,51-3,00

3,85 129 85 84 1 0



SREDNIA
OCEN

Wyniki ankietyzacji

SREDNIE WYNIKI KATEDR

KATEDRA KATEDRA INSTYTUT
PEDAGOGIKI ~ POLONISTYKI NEOFILOLOGII OGOLEM
3,84 3,93 3,80 3,85



PRACOWNICY
Z OCENA
MIESZCZACA SIE W
SREDNIE)

3,51-4,00
3,01-3,50

2,51-3,00

KATEDRA
PEDAGOGIKI

31

1

KATEDRA
POLONISTYKI

18

0

INSTYTUT
NEOFILOLOGII OGOLEM

(filologia hiszpanska,
angielska, stowianska)

35 84
0 1
0 0



Procedury i instrukcje

® INSTRUKCJA SYSTEMU ZAPEWNIANIA JAKOSCI - podania do dziekana |
prodziekana nr WKPil/l7/2015/ wydanie 4 z dnia: 12 | 2016 r. /[wazne od: 1
l12019r.

®* PROCEDURA SYSTEMU JAKOSCI - standardy i zasady dotyczace
przygotowania prac dyplomowych i przeprowadzania egzaminu
dyplomowego na WHS ATH nr WKPil/P1/2013/wydanie 3 z dnia 3XI| 2015 r./
wazna od: 3 X| 2015 r.




Propozycje, pomysty,
zmiany



PROPOZYCJA MODYFIKACJI
WYDZIALOWEGO SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA
KSZTALCENIA

OSOBA
ZGtASZAJACA PROPOZYCIE
MODYFIKACJI

DATA
ZGtOSZONEJ MODYFIKACJI

NUMER
PROCEDURY/INSTRUKCJI
CZEGO DOTYCZY
PROCEDURA/INSTRUKCJA
PROPONOWANA ZMIANA
UWAGI



